NEX:

AUTOMAZIONE DEI PROCESSI (RPA):
LASSISTENTE DIGITALE PER LE ATTIVITA RIPETITIVE

Una chiara e semplice panoramica sull'intelligenza artificiale di automazione dei
processi per scoprire come viene utilizzata oggi e quali possibilita offrira in futuro.
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L'Automazione dei Processi, o Robotic Process
PER COSA Automation (RPA), € una tecnologia che

UTILIZZIAMO permette ai software di eseguire in modo

autonomo attivita aziendali ripetitive e di

L’ AUTOMAZIONE routine, senza errori.
DEI PROCESSI ? Grazie all'RPA, i "robot" software possono

svolgere compiti come l'elaborazione di
documenti, l'inserimento di dati, e il controllo
delle informazioni tra diversi sistemi. E come
avere un assistente digitale sempre attivo, che
lavora in modo preciso e veloce, riducendo al
minimo gli errori.
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Oggi, I'RPA viene usata in molti settori per
migliorare efficienza e qualita del lavoro. Nella
contabilita, ad esempio, gestisce fatture e
controlli finanziari in poco tempo e con grande
precisione. Nelle risorse umane, facilita la
gestione dei nuovi dipendenti, le buste paga e
le verifiche documentali, permettendo al
personale di risparmiare tempo. Anche nel
servizio clienti I'RPA ¢ utile, aggiornandoi
profili cliente e rispondendo automaticamente
alle richieste piu semplici.




COSA PUO FARE QUESTA AI?

Questa tecnologia trova gia applicazione in molti

settori, contribuendo in modo significativo a

incrementare efficienza e produttivita.

- Elaborazione di documenti:
L'RPA automatizza l'intera gestione dei
documenti, riducendo sensibilmente il tempo e
le risorse necessari. | software robotici sono in
grado di compilare moduli, verificare
informazioni e archiviare dati in formato digitale,
seguendo regole specifiche che garantiscono
precisione e accuratezza. Ad esempio, in settori
come quello assicurativo o bancario, I'RPA estrae
e verifica le informazioni contenute nei moduli di
richiesta e le archivia, minimizzando il margine
di errore e la necessita di interventi manuali.
» Inserimento dati nei sistemi gestionali: Una

volta estratti i dati, I'RPA li inserisce nel software
di gestione finanziaria (come SAP o un ERP
specifico) seguendo le stesse operazioni che
farebbe un essere umano.

Un esempio pratico di RPA per la gestione richieste
di rimborso per acquisti online:

un'azienda di e-commerce riceve numerose
richieste di rimborso giornaliere. Il processo
manuale richiede a un dipendente di verificare la
richiesta e la sua conformita alle politiche aziendali,
recuperare le informazioni dell'ordine, calcolare
l'importo e preparare il rimborso, inviare la
conferma al cliente.

« Automazione del processo con RPA: Un robot
automatizza la gestione delle richieste di
rimborso: identifica le richieste, verifica la
conformita, recupera i dettagli, calcola il
rimborso e invia conferme al cliente.

« Benefici: Risposte rapide, meno errori, maggiore
efficienza e riduzione dei costi.

« Funzionamento: |l robot accede a email,
database e pagamenti, applicando regole
aziendali e integrandosi con CRM e sistemi di
gestione ordini.

L'RPA consentdi ottimizzare i flussi di lavoro, ma
anche di rispondere in modo piu rapido ed
efficiente, favorendo la competitivita e I'innovazione.
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VERSO IL FUTURO DELLA RPA.

Il futuro della Robotic Process Automation (RPA) si prospetta ricco di innovazioni.

Integrando sempre piu capacita di intelligenza artificiale e apprendimento
automatico, la RPA diventera uno strumento ancora piu avanzato, in grado di
gestire processi complessi, prendere decisioni autonome e adattarsi a nuove
situazioni.

La RPA evolvera dalla semplice automazione di attivita ripetitive alla gestione di
flussi di lavoro piu complessi, migliorando l'efficienza aziendale e riducendo la
necessita di interventi umani. Questa evoluzione non solo aumentera la precisione
e la velocita, ma permettera alle aziende di rispondere con flessibilita alle sfide del
mercato, abilitando una nuova era di automazione intelligente.
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